[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: _GoBack]附件1
淮北市市容和环境卫生“门前三包”
责任制管理办法
（征求意见稿）
[bookmark: OLE_LINK3]第一条  为践行人民城市理念，提升城市精细化治理水平，营造干净、整洁、有序、安全的城市环境，根据国务院《城市市容和环境卫生管理条例》《安徽省城市市容和环境卫生管理条例》《淮北市文明行为促进条例》等规定，结合本市实际，制定本办法。
第二条  本办法适用于本市城区、建制镇的城区和未设镇建制的城市型居民区范围内的临街建筑物、构筑物或者其他场所的“门前三包”责任制管理。
本办法所称“门前三包”责任制，是指责任人在确定的责任区范围内，对环境卫生、公共设施、市容秩序承担维护管理责任的制度，包括包卫生干净、包设施完好、包容貌整洁。
本办法所称责任人，是指临街建筑物、构筑物或者其他场所的所有权人、管理人或者使用人。
第三条    “门前三包”管理工作坚持共建共治共享原则，构建统一领导、分级负责、属地管理、公众参与和社会监督相结合的工作格局。
[bookmark: OLE_LINK2]第四条   市城市管理局负责全市“门前三包”工作的政策制定、指导协调、监督检查，依托城市运行管理服务平台，统筹推动“门前三包”管理信息化、智能化。
区县人民政府是“门前三包”责任制责任主体，负责统一领导本行政区域内“门前三包”管理相关工作。市高新区管委会结合辖区实际，负责开展实施本辖区内“门前三包”管理工作。
区县城市管理局负责本行政区域内“门前三包”工作的组织实施和执法保障。
街道办事处、镇人民政府是“门前三包”工作的落实主体，负责具体实施、日常管理。
第五条   教育、公安、住房和城乡建设、交通运输、商务、文化旅游体育、卫生健康、市场监管等有关部门，按照各自职责，协同做好“门前三包”责任范围内有关行业、领域的管理工作。 
市政、园林绿化、环卫、交通、供水、供电、供气、通信等公共设施管养单位，应当做好相关设施的日常维护管理。
第六条   “门前三包”责任人按下列原则确定：
（一）机关、部队、学校、医院、社会团体和其他企事业单位，由本单位负责。
（二）集贸市场、商场、商业综合体、停车场、店铺、规范摊群点等经营场所，由经营管理单位或者经营者负责。
（三）车站、体育场馆、文化场馆、公园、游乐园、景区等公共场所，由经营管理单位负责。
（四）建筑工地由施工单位负责，待建地块由建设单位负责。
（五）委托物业服务企业管理的住宅区，由物业服务企业负责；未委托物业服务企业管理的，由所在地街道办事处、镇人民政府指定责任人。
临街建筑物、构筑物或者其他场所的所有权人为责任人；所有权人、管理人、使用人之间约定管理责任的，从其约定。
责任人不明确或者存在争议的，由街道办事处、镇人民政府会同区县城市管理局，听取相关方意见后确定，并书面告知责任人。
第七条   “门前三包”责任人应当履行责任区内下列日常维护管理责任：
（一）包卫生干净：维持巩固环卫清扫专业作业成果；冬季及时清除积雪残冰；按规定分类投放垃圾，保持垃圾收集容器整洁；无垃圾杂物、无积水污水、无油渍污迹；不在建筑物及周边公共设施上乱张贴、乱涂写、乱刻画；不将垃圾、污水倾倒至雨水井、绿化带内。
（二）包设施完好：临街墙体、橱窗美观整洁，规范设置广告牌匾，无破损残缺污浊，夜景灯光功能完好；不得占用、损坏市政设施、绿化成果及设施、环卫设施等公共设施和城市家具，发现设施损坏及时向管养单位报告；不得设置地桩、地锁、锥桶等障碍物占用公共停车泊位。
（三）包容貌整洁：不违规占道经营和店外经营；不乱堆杂物、乱搭乱建、乱挂乱晒；不违规停放车辆，机动车、非机动车不占用盲道、消防通道、绿化带。
责任人对“门前三包”责任范围内他人影响市容环境的行为应当及时进行劝阻；对不听劝阻的，及时向街道办事处、镇人民政府或者区县城市管理局等部门报告。
第八条   责任区范围按照下列规定确定：纵向范围为建筑物、构筑物外墙基至人行道路缘石（含路缘石）；横向范围为建筑物、构筑物沿街总长度，左右至相邻单位分界线；相邻单位之间有间距的，以该间距的中线为界；立面范围为建筑物、构筑物外立面及其附属设施。
具体范围由所在地街道办事处、镇人民政府在责任书中明确；责任区不明确的，由街道办事处、镇人民政府会同区县城市管理局划定。
第九条   街道办事处、镇人民政府统一组织与责任人签订责任书，责任书载明责任人名称、责任范围、责任内容、监督投诉电话，并附责任范围简要示意图。责任书应在经营管理场所醒目位置公示。
责任人变更的，应当自变更之日起三十日内重新签订责任书。
第十条   各区县城市管理局应会同街道办事处、镇人民政府建立健全日常巡查机制，组织工作人员检查临街单位“门前三包”责任落实情况。
鼓励有条件区域通过智能视频监控等智慧化手段，提高日常“门前三包”管理效能。
第十一条  鼓励“门前三包”责任人通过商户自治组织、议事协商等形式开展自我管理、相互监督。
鼓励街道办事处、镇人民政府将“门前三包”责任制与社区网格化管理、志愿服务等机制融合，提升综合共治效能。
任何单位和个人都有权监督“门前三包”责任制的实施，对不认真履行责任的责任人和管理部门的失职行为，可以向各级有关部门举报。
第十二条  区县人民政府可以建立“星级评定”等激励约束机制，组织街道办事处、镇人民政府会同区县城市管理局等部门对责任人履行“门前三包”责任情况进行评定。
对履行“门前三包”责任成效显著的，给予星级单位挂牌或适当奖励。对履行“门前三包”责任不到位的，列为重点监管对象，积极引导督促整改。
星级单位评定应实行动态管理，区县人民政府可以结合本行政区实际制定具体评定细则和奖励标准。
第13条  责任人拒不履行“门前三包”责任，违反相关法律法规规定的，由有关部门依法处理。                           
阻碍执法人员依法执行公务的，由公安机关依法处理；构成犯罪的，依法追究刑事责任。
第十四条  本办法自    年   月   日起施行，自施行之日起，2011年5月11日发布的《淮北市“门前三包”管理办法》同时废止。
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